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Seria Chia Fui Fung, Directrice
Générale du Groupe Yamagata

de Singapour recevant le trophée
International Quality Summit & New
York.

Otto Zwanzigleitner, PDG de Eybl
International AG d'Autriche, a requ le prix
International Century Quality ERA a
Genéve.

ational WQC Conventir
puaLiry o8

Lianhong Huo, Président de China
Pacific Insurance, primé avec le Prix
International Star Award.

" luternationsl Summir

New York Conventiol

Alwyn Smit, Directeur de la
Métallurgie pour Driefontein
Consolidated, du groupe Goldfields,
Afrique du Sud.

Les Créateurs du
QC100 Total Quality
Management

De gauche a droite: Federico Neussner, Jose E.
Prieto, Antonino Martinez et Enrique Llorente.

Les ingénieurs Antonino Martinez et
Enrique Llorente, le physicien et
mathématicien Alfonso Casal, ainsi
que le P.D.G. de Business Initiative
Directions, Jose E. Prieto dirigent
I’organe permanent de B.LD. consacré
a I’amélioration continue du modéle
QC100, en collaboration avec une équipe
d’ingénieurs qualifiés qui utilisent leur
expérience pour actualiser le TQM. Cet
outil de technologie avancée a été créé
pour faciliter la gestion des modeles de
communication entre clients, fournisseurs
et employés, et aider les directeurs des
entreprises lauréates primées par B.L.D.
a améliorer la Satisfaction du Client et
les Ressources Humaines. Il contribue
également a réorienter les systémes
et processus d’une entreprise vers des
secteurs plus rentables.

Amélioration de
I’image corporative

La remise des Prix B.LD. International
4 la Qualité suppose pour les entreprises
certifiées ISO 9000 une amélioration de leurs
stratégies de gestion de la qualité puisqu’elles
regoivent aussi le modele QC100, le Total
Quality Management créé par B.I.D. dans le
but de fournir un outil de travail innovateur
aux responsables de la Qualité.

Les Prix d’entreprise B.LD. sont un outil
de communication mondiale qui permet
de diffuser la technologie de la culture
de la qualité¢ et de I'image d’appui. Les
Prix B.LD. sont un symbole qui renforce
I’image corporative méme des entreprises
puisqu’il peut étre utilisé au cours d’actions
de marketing ou de publicité dans la presse
ou 2 la télévision, ainsi qu’a I’occasion de
salons, dans les points de vente, dans les
bureaux ou encore sur le mobilier urbain.

Hanif Qureshi, Directeur de la Qualité pour
Kharafi National, du Koweit.

QC 10O (

Le QC100 marque les
critéres pour le vote
des Prix B.L.D.

B.LD. interroge en permanence des entreprises,
au travers de sondages et d’enquétes, et leur
permet de voter pour les sociétés qu’elles
considérent comme les meilleures.

Les prix internationaux de Business Initiative
Directions sont ainsi décernés aux sociétés
qui répondent aux critéres du TQM (Total
Quality Management) QC100 dont le contenu
guide les dirigeants d’entreprises afin
d’améliorer leurs processus et leurs systémes.
Les régles pour introduire avec succés un
programme TQM dans les entreprises sont les
suivantes:

* Organisation tournée vers la qualité.

 Préoccupation de la Direction pour la
satisfaction du client.

« Satisfaction du poste de travail.

* Modéle d’efficacité.

« Innovation technologique.

* Leadership dans la société.

« Concentration sur les secteurs les plus
rentables de I’entreprise.

Le TQM QC100 de B.LD. permet au comité
de direction des entreprises de consolider et de
renforcer leur position sur le marché.

Winston Tan, Président de Eden on
the Park, d'Australie, avec le Prix
Quality Summit a New York.
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Building better business reputation worldwide

Coqventioq Internationale a la Qualité - World Quality_ Commitment - Paris 2013
Remise des Prix a 54 pays du monde pour leurs réussites dans les domaines de la Qualité et I'Excellence.

DRIVING PERFORMANCE CONSULTING (DP CONSULTING)

aregu le Prix "Convention" dans la catégorie Or.

En reconnaissance de son engagement & la qualité, au leadership, & la technologie
et a ["innovation Driving Performance Consulting (DP Consulting), Sénégal a
représents avec succés son pays comme référence patronale.

BID Paris

La remise du Prix International a
la Qualité 2013 de Paris organisée
par B.ID. a eu lieu le 27 octobre
dans la Salle de Conventions
Palais des Congrés Hyatt Regency
Paris Etoile. L’événement a été
présidé par Jose E. Prieto, PDG
de Business Initiative Directions.
De nombreuses personnalités du
monde des affaires et du corps
diplomatique y ont assisté.

Le sponsor principal de la
Convention Internationale &

la Qualité était ImarPress, qui
couvre les événements dédiés a
la qualité et la remise de Prix a
Paris a travers ses 26 publications
en anglais, frangais, espagnol,
russe et portugais. De cette fagon,
le symbole de qualité de B.ID.
est présent dans 179 pays et crée
une base stable et ferme pour
I’implantation d’un processus
intégral de qualité a travers la
technologie et les procédures du
modele QC100 Gestion Totale de
la Qualité.

Pour Jose E. Prieto, Président
Directeur Général de B.LD., «les
entreprises récompensées sont
les symboles de I’engagement au
leadership, a la technologie et &

ICICI Bank - Inde
Deuxiéme plus grande banque
indienne, son actif s’éleve &
plus de 93 milliards de dollars
en 2012. Elle posséde 3128
succursales et 10486 guichets
automatiques en Inde. Elle est
présente dans 19 pays, dont

le Royaume-Uni, la Russie, le
Canada, les Etats-Unis

et Dubai.

Kaspersky Lab - Russie
Leader mondial de I'industrie des
antivirus, Kaspersky intervient
dans plus de 200 pays et emploie
2700 spécialistes hautement
qualifiés. 11 offre une protection a
plus de 300 millions d’utilisateurs
et 4 plus de 250000 entreprises.

Grant Thornton Russian
Appraisal - Russie

Entreprise de conseil leader de
15 ans d'expérience et de succes,
elle est présente dans 100 pays

a travers le monde et atteint un
chiffre d'affaires de 4.2 milliards
de dollars en 2012.

Barrandov Studio - République
Tehéque

Studio cinématographique 1’un
des plus importants d’Europe, il a
accueilli le tournage de plusieurs

Le Prix WQC World Quality C

ala

)\
qualité et I'excellence. M. Oumar DIOP, Directeur Général a recu le trophée
WQC dans la Salle des Conventions de I’Intercontinental, des mains du
Président de BID Jose E. Prieto. Driving Performance Consulting (DP
Consulting) fait de la qualité son principal objectif pour une amélioration
continue de sa gestion et afin de conserver une place de leader au sein de sa

communauté et son secteur.

Saudi Arabian Fertilizer
Company - SAFCO - IBB
Premiére entreprise de
pétrochimie établie en Arabie
Saoudite en 1965 avec une
valeur de marché supérieure a
13 millions de dollars, SAFCO
est une filiale de SABIC, la

plus grande entreprise du pays
cotée en bourse. Elle occupe la
201&me place au Fortune Global
500, emploie plus de 40 000
personnes et génére un capital de
plus de 50 milliards de dollars.

Premier Service Medical Aid
Society - Zimbabwe
Société leader des services

d’étude et est associée plusieurs
organisations des Nations Unies.
Les entreprises du Groupe
Sabanci travaillent en étroite
collaboration avec la Fondation.

Mexshipping Agencia -
Mexique

Fondée en 1998, cette entreprise
éthique et de confiance intervient
dans de nombreux ports du
pays. Elle offre des services

de logistique et de transport
internationaux, de douane, de
commerce international et de
conseil ainsi que d’import-
export.

au Zimbabwe depuis
plus de 80 ans, elle gére 10
centres 2 travers le pays. Elle
compte aujourd’hui 600 000
patients et prévoit d’agrandir
ses installations afin d’atteindre
toutes les zones du pays.

RGIC Consulting - Roumanie
Société de conseil et
d’investissement financier, elle
propose des services intégrés
pour des secteurs variés tels
que I"agriculture, le tourisme
rural et I"ingénierie civile. Ses
5 propriétaires sont des experts
en

Ad Pact -

Formée en 1997, cette entreprise
internationale de soins complets
offre des services d'ingénierie
biomédicale, de gestion de
projet, d'étude de faisabilité et de
planification d'équipement pour
les hopitaux et centres médicaux.
Elle est présente en Malaisie, en
Asie Pacifique et de I'Est et au
Moyen-Orient.

SENACYT - Panama
Promouvant et renforgant le
développement de la science, de
la technologie et de I’innovation

ﬁ.lms qui ont été ar

I’ilmovatfom ce qui en font des
modeles pour les autres entreprises
de Jeur secteury.

Les entreprises et organisations
d'Amérique, d'Afrique, d'Asie,
d'Océanie, du Moyen-Orient

et d'Europe ont regu le Prix
International & la Qualité pour la
reconnaissance de leurs réussites
en mati¢re de diffusion de la
Culture de la Qualité. Gréce a leur
engagement envers la qualité, les
lauréats du Prix WQC deviennent
ainsi membres du groupe de
lauréats récompensés par BID,
tels que :

Dogus Holding - Turquie

Une des plus grande entreprises de
construction d'infrastructures de
Turquie menant actuellement des
projets d'une valeur globale de 3,2
milliards de dollars.

1 ion de plusieurerScars,
on lui préte ainsi le nom de
"Hollywood d’Europe”.

Companhia Urbanizadora

da Nova Capital do Brasil
NOVACAP - Brésil

Elle se dédie depuis 1956 a la
gestion et & la construction de
Brasilia, dont celle du Stade
National "Mane Garrincha",
d’une capacité de 70 000
spectateurs et qui accueillera
un des principaux événements
de la Coupe FIFA 2014, et a été
inauguré par Agnelo Queiroz en
mai 2013.

L'objectif du Prix WQF, remis

droit, statistiques et marketing.

MIDOR - Egypte

Fondée en 1994, MIDOR
se dédie a I’extraction et au
raffinage de pétrole brut,
optimisant sa technologie de

depuis 1997, elle fait croitre

le niveau de productivité, de
concurrence et de modernisation,
et agit pour la croissance du
Panama en tant que nation a

la téte de projets tels que les
Prix nationaux a I’innovation,

i isation de confé

pointe dans le but d’attei une
capacité annuelle de production
de 5 millions de tonnes, soit
100000 barrils par jour, ce grace
a2 000 employés. Elle s’est
engagée a répondre aux besoins
du marché intérieur tout en
exportant vers I’étranger.

Sabanci Foundation - Turquie

Fondée selon le réve de la

famille Sabanci en 1974, cette
isation est aujourd’hui

4 Paris, est de
I'engagement des entreprises
récompensées, issues des secteurs
les plus importants du monde

des affaires, de la production
industrielle et des services :

une des plus grandes fondations
familiales de Turquie. Elle a
construit plus de 120 institutions
telles que I’Université Sabanci
attribuant plus de 37 000 bourses

et la concession de bourses
scolaires.

Oblastnoj Kardiologicheskij
Centr - Kazakhstan

Composé de 42 docteurs et 75
infirmiéres, le Centre traite plus
de 3 500 patients avec plus de
7 000 consultations par an et
112 projets de recherches en
laboratoire. I1 fit le premier
Centre du Kazakhstan a utiliser
la thérapie par onde de choc
extra-corporelle en 2000 et

a pratiquer I’implantation de
stimulateur cardiaque en 2005.

(Tire page suivanie)
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D'autres lauréats du Prix BID sont issus
de I'exploitation miniére, du pétrole

et du gaz, des secteurs financiers et
bancaires, de la distribution et du
consulting,

Downer EDI Works -
Nouvelle-Zélande
Réputé pour ses services dingénierie
et de gestion des infrastructures. Plus
de 20.000 employés travaillent en

| Australie, Nouvelle Z€lande, dans le
sud-est asiatique et au Royaume-Uni.

Société des Mines de
Morila S.A. - Mali

Le gisement de 7,5 millions d’onces
de Morila, au Sud du Mali, a

produit plus de 5,5 millions d’onces
d’or et a distribué plus de 1,5
milliards de dollars & ses actionnaires.

Vietnam Oil and Gas
Group (Petrovietnam) -
Vietnam

Ce groupe vietnamien, bénéficiant
est le groupe pétrolier leader

du sud-est asiatique, exportant
massivement des hydrocarbures et
compizes JERpOrtanSS Coniras pour
Tepioeaion Eprodacin a ke
raffinage de gaz et de pétole.

Zepter International -
Allemagne

Une entreprise touche a tout qui
compte 130 000 & travers le monde.
Elle est présente dans plus de 40
pays et posséde des usines en Suisse,
Allemagne, Italie ainsi qu'en Bosnie-
Herzégovine.

Grupo Financiero
Interacciones - Mexique
Société financiére qui posséde
plusieurs filiales, dont une institution
bancaire multiple et une maison de
courtage.

NCR Corporation India
Private Limited - India
Société spécialisée dans les
technologies, et plus particuliérement
dans les systémes bancaires et les
services de support informatique.
Elle appartient au groupe américain
NCR, qui a été classé 447¢me de la
liste 2012 Fortune 500. Cotée 2 la
Bourse de New York, elle emploie 23
000 personnes ; en 2011, son chiffre
daffaires a dépassé les 5,3 milliards
de dollars.

CBA Kereskedelmi

KFT - Hongrie

Ce groupe alimentaire de détail possede
plus de 1 700 magasins en Hongrie et
3 895 aI’¢étranger; il compte environ
35.000 employés plus de 1.500
partenaires franchisés.

Indian Oil Corporation, en
premiére ligne pour le pétrole
L'entreprise mene plusieurs projets dans

ce secteur et conclut des partenariats pour
stimuler sa position sur le marché

M. R S Butola, PDG de I0C

Indian Oil Corporation
(IOC), la plus grande
raffinerie de pétrole du
pays en termes de ventes
avec un chiffre d'affaires
de 85.5 millards de
dollars, a annoncé que des
plans sont en cours avec
BP pour un partage des
technologies en vue de la
construction d'une centrale
a Gujarat.

Indian Oil Corporation,
entreprise la plus
importante du secteur
public en Inde et lauréate
du Trophée a la Qualité
de BID, elle est classée a
la 88eme place de la liste
Fortune Global 500 en
2013.

Pour le Directeur de la
Division Oléoduc d'TOC,
P.K. Chakraborti, les
fonds arriveront soit des
nouveaux emprunts de
I'entreprise, soit d'un
partenariat du secteur
pétrolier.

Le Président du groupe a
aussi prévu d'augmenter
la capacité de production
pétroliére pour atteindre
80 millions de tonnes en
2012 ; la construction
d'usines pétrochimiques
et de terminaux de

liquéfaction du gaz naturel
est également a I'étude.
Les projets d'expansion
et les efforts réalisés

ces derniéres années,

tout comme le travail

de la Division Oléoduc
d'Indian Oil Corporation,
font espérer au groupe
une amélioration de sa
position sur le marché.
Ses services de qualité

et son engagement a
I'excellence en ont fait le
leader du secteur dans son
pays.

Indian Oil Corporation

a ainsi été récompensée
pour son succes au
niveau international en
recevant le Prix ISAQ,
International Star for
Quality Award, des mains
du Président de Business
Initiative Directions, Jose
E. Prieto.

Korea Electric Power
Corporation

Entreprise du secteur
de I'énergie, elle est
classée 235éme sur la
liste Fortune Global
500. Elle emploie preés
de 20 000 personnes et
son chiffre d'affaires se
monte a 43.6 milliards
de dollars. Son si¢ge
est a Séoul, et ses actifs
représentent 136.5
milliards de dollars.

Le PDG du bureau de
New York, Dong-Jun
Kim, a regu le Prix
Quality Summit Award
du Président de B.LD.,
Jose E. Prieto durant la
Convention a la Qualité
de New York.

Reliance Infrastructure Ltd., Inde

Reliance Infrastructure est
la plus grande entreprise
d'électricité privée en Inde.
Appartenant au groupe
Reliance, elle fait partie
des 5 acteurs principaux
de I'énergie en Inde et a
géneré un chiffre d'affaires

NeBBe!

MarKeTS

NeBBeS

de 16 milliards de dollars
en 2011. La famille
Ambani, propriétaire du
groupe, est devenue la
plus riche au monde en
Octobre 2007, dépassant
les milliardaires Bill Gates
et Carlos Slim Helu.

Le plus haut

batiment
monde

L'impressionnante tour Burj Khalifa

a été récompensée par le Century
International Quality ERA par
I'intermédiaire de Turner Construction

La tour Burj Khalifa
(anciennement connue
sous le nom de Burj
Dubai), domine la ville

a plus de 828 metres
d’altitude.

Achevée et inaugurée

en janvier 2010, la Burj
Khalifa est le plus haut
batiment jamais construit

Le président de Turner Construction
International and Middle East, Ali H.
Odeh, a recu le Prix B.LD. International
Quality a Genéve.

par ’homme.
Son budget s’éleve a plus

de 4 milliards de dollars.  prestigieux Trophée
Turner Construction, qui 2 la Qualité de
a géré la construction B.LD., grice a son

de cette tour de tous

les records, possede 46
bureaux aux Etats-Unis
et opére dans 20 pays.
On estime que le groupe
méne a bien environ 1600
projets par an et emploie
5 000 personnes a travers
le monde.

du

cette entreprise est
spécialisée dans

la construction, le
conseil, les contrats,
les assurances

et la gestion des
risques. L’entreprise
américaine a géré

la construction de
nombreux batiments
célebres, dont
le Secrétariat
des Nations
Unies & New
York, le
United Airlines
Terminal 1,

le Madison
Square
Garden,

la Bourse
Américaine

et la Rose
Garden Arena.
Il n’est donc
pas surprenant
que Turner
Construction ait été
distingué du

succes international
et & son engagement ;
a la qualité, aux
services et &
I’excellence.

La Tour Burj
Khalifa est la plus
grande structure sur pied
au monde, avec plus de

observatoire en plein air

De plus de 800 metres de
hauteur, Burj Khalifa est

le plus haut batiment du
monde dont la construction
a été gérée par Turner
Construction des Etats-Unis.

900 appartements,

Fort d'un volume de
construction de plus de
8 milliards de dollars,

160 étages. situé au 124éme étage.
Elle détient également
le record du plus haut

au monde, le At the Top, 37 étages de bureaux,
ainsi que le luxueux
Hotel Armani Dubai et
des résidences Armani.

Elle abrite également
d’excellents restaurants,
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RAO, le Géant

de I'Electricité
RAO UES of Russia, Prix
International Star Award
for Quality pour I'ancien
Ministre des Finances de la
Russie, Sergey Dubinin

Ansaldo Energia et Hong Yuen, leaders
internationalement reconnus

Ces deux entreprises occupent une place trés importante dans leur secteur, car elles
parviennent a développer leurs affaires en misant sur la qualité, I'excellence et I'innovation.

Ansaldo Energia, lauréat du travers ses services d'ingénierie et 4 )
Prix B.LD. International a la de production. ; 11\)/1 Slgrgiyleébmm,. le:il' :dnt que Vice-
Qualité est fier d'avoir signé un Ansaldo Energia, leader indéniable ' drelS{lA %lUu'f' e(:inlsiel Smlft:Sh‘atfgon
contrat de 100 millions d'euros dans son pays et secteur, a recu le . Re %, an t;I 1 i I_le:rgyd ySF em of
avec Power Machines, le plus prix International BID Award for el soltlsss ;’ 2 recs %chénclli Ye'eltesﬁn ;:tui:ces
important producteur de systéme Quality des mains du Président : q’ ‘ Présiderll)t %o I Buncue Contralo

de génération d'énergie de Russie.  de Business Initiative Directions, ¢ i nAppes leqPrix BID: s
Cet accord renforce la place de Jose E. Prieto, en reconnaissance mains de jlose . Prieto PDG &e
leader de I'entreprise italienne sur  de son leadership et de ses BID. i >

le marché russe, ou au cours des accomplissements internationaux. UES est une entreprise délectricité
d_emlers m(;lssaAn?aldg 33{)6(;“ pottel russe qui fournit 70% de la production
cinq contrats de plus de électrique de Russie, et rte
millions d'euros pour fournir 14 Hong Yuen Electronics Ltd., Le prix International Star Award for Quality de BLLD. remis & RAO “UES of Russia’ a Geneve. lesp a;lsu e dillll affl:s :irfs)iq:](:le v‘érezsles
turbines a gaz. de China Aerospace International 2:@9{)2?){:’::: res Trophée en tant que Vice-Président du Conseil d'administi . . républiques soviétiques'

Holding I‘,’imited (CASIP) a Le représentant de Hong Yuen Electronics Ltd. de Sergey Dubinin est actuellement
—_— 4 recu le prix B.LD. Quality Chine & New York recoit le prix International Quality RAO UES a regu les prix "International Star Award for Quality" et "World Membre du Conseil d'Administration
Summit Award a New York. S detloselE Rriclonbicidont de B Il Quality Commitment Award" durant les Conventions Internationales de B.L.D. de CJSC VTB Capital.

Ses capacités dépassent les 166

000 MW dans plus de 90 pays

gréce a ses centrales thermiques

Le logo de B.L.D., embléeme de JSC Polet Airlines de la Russie

et hydroélectriques Polet Air Company est une l'aérospatiale et I'aviation d'affaires.  plus qu'appropriées, car ils sont
prestigieuse compagnie aérienne Le Propriétaire et Président conformes aux normes actuelles
. basée a Voronezh en Russie. Ellea  Directeur de Polet, Anatoly S. de développement durable, et les
Depuis 1997, Hong Yuen regu I'International Quality Crown ~ Karpov, a regu le Prix & la Qualité  représentants de I'entreprise sont
}?lec?romcf a travaillé dans . Award a Londres. Ses activités sont ~ de B.I.D. Polet posséde 4 avions fiers d'annoncer qu'ils dépassent
l'optique d'un objectif principal: le fret, le transport de passagers AN-124-100. Les caractéristiques les demandes des Autorités
"Etre un producteur PCB

: H a travers le monde ainsi que techniques de la flotte sont Internationales d'Aviation.
internationalement reconnu o

avec des performances de
premier niveau dans les

Wir Enrico CaSini 3 secteurs de la tgchnolqgie,
General Direclor” des complexes industriels,
recognized wit the des ressources humaines, du

¥ ével d dui
International Star for e
ini I Grace a l'implantati
Leadership in Quality Awar] Eset b
. Management Model (TQM),

Ansaldo Energia est une filiére du ~ Hong Yuen Electronics Ltd.,
conglomérat italien Finmeccanica,  entreprise cotée 4 Hong Kong, est

Le logo des Prix a la Qualité de B.L.D.
décore la carlingue de la flotte de
Polet Airline de Russie apres avoir
recu I'International Quality Crown
Award a Londres.

in Paris

le deuxiéme groupe industriel et devenue un leader en Chine avec

le premier pour les technologies une surface de production de Hong Yuen

Hi-Tech basé en Italie. Le si¢ge 220 000 métres carrés et prés de Electronics Ltd.

de cette entreprise d'électricité est 1200 employés. L'entreprise est aregu le prix B.1.D. Quality
situé & Genoa. Bien que I'histoire présente sur les marchés chinois, Summit durant la Convention

d'Ansaldo débute en 1853, il a été  européens, a Hong Kong et en Asie tenue 2 New York de la part
racheté par Finmeccanica en 1993.  Pacifique, spécialisé dans le PCB gu_ F;réSIdent de:;l‘.’D.r:ho.se I:“
Ansaldo Energia évolue dans le rigide et flexible et I'assemblage m?m%dp;j?:rm ante: Lk
secteur de I'énergie électrique, a SMT.
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Alcoa, premier de

| K] ° °
I'industrie high-tech
Alcoa Howmet Gennevilliers, appartenant
a Alcoa Corporation, opére dans 27 usines

au sein de quinze villes différentes avec un
chiffre d'affaires de 23.3 milliards de dollars.

Alcoa Howmet fournit
des services sophistiqués
de revétements a
I'aérospatiale et aux
industries productrices
d'énergie depuis 1963.
Classé 128¢me dans la
liste de Fortune 500, il
s'agit du troisiéme plus
grand producteur et
fournisseur d'aluminium
brut, d'aluminium
manufacturé, d'usines
d'aluminium et de ses
dérivés sous toutes les
formes pour l'industrie,
avec un chiffre d'affaires
de 23.3 milliards

de dollars. C'est un
fournisseur trés important
d'alliages de métaux,

de lingots de titane, de

céramique et d'outils
avancés. Alcoa Howmet
conduit d'importantes
recherches pour améliorer
sa production dans ses
usines et la qualité de ses
matériaux.

11 est également le plus
grand producteur de
composants de jets, en
particulier de turbines.
Ses produits de haute
qualité et sécurité vont de
la collecte de matériaux
bruts a la fourniture de
produits manufacturés.
Depuis son siége

a Pittsburgh, en
Pennsylvanie, Alcoa
dirige des opérations dans
plus de 40 pays a travers
le monde.

Alcoa Howmet de France,
Prix BID Quality Diamond en 2009

Khrunichev State Research and Production
Center, la Russie dans 1'espace

systemes de lancement. La
reconnaissance passe par
le trophée qui symbolise le

succes et les réussites dans
le champ de la qualité et
de I'excellence.

Plus de 20 000 personnes
en Russie et a I'étranger
sont employées par les

et producteur de
composants pour les
industries aérospatiales

CH2M HILL, Services
pluridisciplinaires pour la
Gestion de Projets

Frank Birmeyer, Directeur
Européen du Département
Qualité de CH2M HILL lors de la
Convention B.L.D. a la Qualité

Avec plus de 30 000
employés travaillant au
sein de 170 bureaux dans
149 pays du monde, ce
groupe, basé aux Etats Unis
et classé 415¢me sur la liste
Fortune 500, fournit des
solutions sires et rentables
dans le domaine de la
gestion de projets pour les
secteurs public et privé.
Opérant dans les secteurs
de I’eau, des transports,

de I’environnement, des
énergies, des installations
et des infrastructures, il
compte parmi ses clients
Procter & Gamble,
Chevron Chemical
Company, 'US Navy et
United Airlines.

Viking Line, luxe, calme et

volupté

Viking Line est une
compagnie basée en
Finlande. Sa flotte ultra
moderne et ses plus de 40
ans d'expérience font de
Viking Line I'une des plus
prestigieuses compagnies
de ce secteur sur la Mer
Baltique.

Le Président de Business
Initiative Directions,

Jose E. Prieto,

a récompensé
Viking Line par

le Prix B.LD. &

la Qualité, pour
l'implantation

de nouvelles
technologies et ses
hauts standards de |
qualité.

Plus de 50 bateaux
ont navigué sous

la banniére de Viking
Line depuis 1959. Cette
énorme entreprise est I'un
des leaders dans son pays
et secteur, et c'est pour
cette raison qu'elle a été
récompensée par Business
Initiative Directions pour
la Qualité, 'Excellence, le
Leadership, I'Innovation et
la Technologie.

VIKNG e

entreprises Khrunichev, russe et internationale. Le
lauréates du Prix BID Khrunichev State Research
International Arch of and Production Center
Europe for Quality. a été récompensé par le
Khrunichev Enterprises Président de Business

est le principal fournisseur

“vco Eui :f
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Jose E. Prieto, Président Directeur Général
de B.LD. présente le Prix International Arch
of Europe a Anatoly Ivanovich Kiselev,
Directeur Général de Khrunichev Research
and Production Space Center.

Initiative Directions,
Jose E. Prieto, pour son
engagement a la qualité
dans la production des

Les entreprises du
groupe Khrunichev
produisent un large
éventail de machines
d'ingénierie.

Il est également

un fournisseur des
industries médicales
et des biens de
consommation.

Le Prix B.L.D. World
Quality Commitment

a Paris a été remis au
Président Général de la
Division Automobile de
TATA Elxsi, Ramanathan
Natarajan, par le
Président de Business
Initiative Directions,
Jose E. Prieto. Tata
Elxsi est basé en Inde,

4 Mumbai, et fait partie
de Tata Group, I'un

des plus importants et
anciens conglomérats
d'Inde, avec plus de 450
000 employés sur les six
continents.

Son champ d'action

va de l'acier &
I'automobile, en passant
par les technologies

de l'information,

la communication,
I'énergie, le thé ou encore
I'nétellerie.

Présent dans plus de 85
pays, Tata Group exporte
ses produits et services
vers plus de 80 nations.
Tata Group comprend
plus de 100 entreprises
dont 27 sont cotées en
bourse, dans 7 secteurs
d'activités, et 66.6% de
ses actions sont détenues
par Philantropic, une

fondation reconnue
d'utilité publique.Le
groupe est formé par
Tata Steel, Computational
Research Laboratories,
Tata Motors, Tata
Consultancy Services,
Tata Technologies,
NatSteel Holdings, Titan
Industries, Tata Power,
Tata Communications,

Tata Teleservices, Tata
AutoComp Systems
et TM International
Logistics. Le chiffre
d'affaires annuel

de T'entreprise est

de plus de 100,09
milliards de dollars et
sa capitalisation sur
le marché de 95,37
milliards de dollars.




