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La formation et le coaching pour accompagner le
développement de vos équipes vers la Performance

Des enseignements pratiques et un retour d’expériences enrichissant de la part d’experts - métiers de
Driving Performance (DP) dans le domaine du Management Intégré de la Qualité

Le responsable d’entreprise est appelé a manager dans un environnement en perpétuelle évolution. Ce management
repose sur une bonne gestion des paradoxes dus a la complexité croissante.

Les enjeux de la mise en place d’un systeme qualité sont d’intégrer efficacement les bonnes pratiques en respectant
les exigences normatives, tout en permettant a chacun de ne pas renier ses pratiques et sa culture d’entreprise.

Les sessions de formation proposées par DP offrent des outils et méthodes d’analyse de situations de travail et de
management pour faciliter et pérenniser I'implication des acteurs de I'entreprise a tous les niveaux dans le systeme

d’organisation et de management choisi.

Des themes variés et bénéfiques pour vos équipes QHSE

Les themes de formation qui sont offerts aux clients qui nous sollicitent pour I'animation de sessions internes abordent

notamment des problématiques variées du Management de la qualité :

les normes et certifications ISO 9001,

métrologie et techniques de vérification, 'approche processus , I’Audit Interne, la mesure de la satisfaction clients, le
management environnemental, la gestion des déchets, la réduction des codts (liste non exhaustive).

Des problématiques variées

rmations en Management de la Qualité couvrent tous les secteurs d’activités de la vie économique, notamment
jes extractives, les services financiers, le commerce et le négoce, les services publics, la santé et I'industrie

Des modules de formation adaptés a vos besoins :
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Les modules de formation proposés sont les suivants (liste non
exhaustive) :

De la qualité a I'assurance qualité, les normes et certifications
ISO 9001

Métrologie : les techniques de vérification
L’approche processus

Audit Interne : outils et approche
QUALICERT, référentiel du s
service

Les colits d’obtention de la qualité
Les pratiques de I'audit qualité interne
Mesurer la satisfaction des clients
Management environnemental ISO 14001
Management de la qualité

Résolution de problémes en groupe

«58» : organiser, ranger les postes de travail
AMDEC : qualité et prévention en conception de produits o
de services

MSP : Mesure Statistique de Procédé

HACCP : qualité et prévention en agroalimentaire

Le Lean Management

Autres normes : (EAQF, QS 9000, ISO TS 16949)

RABC Prévention de la contamination en blanchisserie, lingerie
EFQM Evaluation de la qualité

Analyse des valeurs et analyse fonctionnelle

Hygiene et bonnes pratiques, prévention des risques




La formation au Management de la Performance

« Le meilleur manager est celui qui sait trouver les talents pour faire des choses et qui sait aussi réfréner son
envie de s’en méler pendant qu’il les font » Theodore Roosevelt

La qualité du management fait souvent la différence entre les performances des entreprises.

L’aptitude a diriger est une expression de la personnalité mais ce n’est pas une qualité innée et immuable. Dirig
dire montrer la direction. Le leader est celui qui, jour aprés jour, année apres année, parvient a concentrer les

de ses équipes vers les objectifs fixés.

Qu’est-ce qu’un manager performant ?

Un bon gestionnaire, un leader entrainant, un visionnaire ?

Management et performance sont-ils compatibles ?

ut
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Comment améliorer la performance de son management et de son organisation ? |
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Beaucoup d’entreprises disparaissent accidentellement parce qu’ell€ n'ont pas su faire perdurer leurs performances

aujourd’hui pour en faire une opportunité pour demain, ou
d d’h f; rtunit d ‘
performance. D’autres entreprises existent depuis des an

ien méme décrypter les véritables ressorts de cette
mais connaissent une stagnation structurelle dans leur

développement car ne pouvant pas franchir un cap_dé performance qui est pourtant a leur portée immédiate. Les
contre-performances soudaines ne sont pas souvent délcortiquées et analysées en profondeur pour en connaitre les
fondements et mettre en place des stratégies de sortie.

I

Lorsque le Management de la performance est inexistant au sein de I'entreprise, que les performances sont considérées
comme étant des miracles ou des phénomeénes exceptionnels qui ne peuvent pas avoir un soubassement rationnel, que
les contre-performances relevent du naturel ou des écueils de la vie des affaires qu'’il faut inéluctablement franchir, une

formation au management de la performance devient

d’encadrement des entreprises et administrations publiques.

absolument nécessaire pour les dirigeants et cadres

Offres de formation en Performance Management :

Indicateurs de gestion : se mesurer, s’évaluer, se comparer
saméliorer.
Tableaux de bord de gestion : mesure de la performance

organisationnelle.
Structuration de projets gagnants : de 'étude de projet a la

recherche de financement.
Fondamentaux de la planification stratégique
Communication interne efficace

Leadership et coaching de groupes
Maitriser son temps et mieux s'organiser
Gestion Axée sur les Résultats (GAR)
Réduire ses colits et améliorer sa qualité de service public
Management de la Performance en milieu bancaire
Management du changement et Analyse de la Valeur
Manager par les processus pour atteindre |'éfficience dans les
organisati

ent de projets : concevoir, exécuter, suivre, éva-

erche de financement (Fundraising)

tils et fonctionnalités avancés de gestion de projets : MS
ject et MS EXCEL avancé pour les Managers

ment cartographier ;&g' er ses risques opérationnels.

Quelques themes de séminaires externes déja effectués :

Le Management total de la qualité dans les services

Lean Management : The key to higher performance

Le Management de la qualité : /écoute client au coeur de /.
performance dans les services

Le Management de la Qualité dans les services publics

Gérer les risques opérationnels dans I'activité de crédit bancaire
L’écoute client au coeur de la performance dans les services
Communication interne et externe

Gestion d’une agence bancaire

Mesurer et optimiser la performance marketing

Le Management dgs grands projets

Piloter un projet de changement avec succes
Créerdela
Les techniqu
« Profiler » |
banques
Maitriser les fondal
Pilotage et mesure de la'pe
Les fondamentaux du marke
Transformer vos Managers en
pratiques.

Les essentiels de la réglementation bancz
Sénégal




Sotutions de coaching « ou accompagnement dans
I’Administration publique »

Driving Performance (DP) a déja accompagné plusieurs départements ministériels a formaliser leur organisation interne a I'aide
d’outils modernes de gestion. L’objectif principal qui est recherché étant d’étre plus performant.

Aussi, DP fournit d’autres services de consultance en matiere d’accompagnement.

Ces conseils dépendent des besoins identifiés et permettent notamment :
e d'aider a tonifier la motivation de I'agent en situation de travail, a concrétiser une volonté de changer d’orientation
professionnelle, a surmonter une difficulté a gérer son temps;

e d’améliorer les relations de la personne bénéficiaire avec ses collaborateurs, ses pairs, ses clients, ses usagers et partenaires, sa
hiérarchie;

o de développer I'efficacité d’une équipe, surmonter les défis que constituent les cloisonnements ou encore les rivalités. C’est un
coaching qui peut se révéler particulierement utile en période de restructurations ou de création de nouvelles entités, pour
accompagner un manager dans la construction de son équipe.

Le coaching de Driving Performance (DP) constitue une solution d’accompagnement destinée a apporter un soutien a un cadre ou
une équipe a certaines étapes de leur parcours professionnel, a construire une vision stratégique, a piloter la réorganisation d’un
service, a constituer une nouvelle équipe ou pour travailler dans le sens des missions traditionnellement dévolues aux cadres de haut
niveau.

Notre solution de coaching fournit a I'’Administration publique notamment les prestations suivantes :

aider les cadres a construire une nouvelle vision et a la faire partager ;
opper de nouvelles compétences ;
ar un potentiel d'évolution ;
nerformance de son équipe et améliorer le fonctionnement collectif ;
aduite du changement ;
panagériales ;

N VOUS FAISANT COACHER PAR UN EXPERT

.

o Solutions d’accompagnement pour I’Administration Publique (liste non exhausti
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Témoignages de cadres de I’Administration publique sur
les services de coaching de Driving Performance (DP)

« Au sein de la Direction de 'Emploi, j’ai eu la chance
de piloter la mission d’accompagnement de Driving
Performance (DP) pour la réorganisation de la
Direction de [I'Emploi (mise en place de
I'organigramme de gestion, de la cartographie des
processus, des descriptions de poste du personnel,
procédures de gestion, outils de pilotage des
activités) et la mise en place d’un programme
d’incubation des jeunes pour I'auto-emploi.

Je remercie nos administrations d’avoir accepté que
cet accompagnement puisse avoir lieu avec
I'assistance de DP. En ce qui concerne le programme
d’'incubation des jeunes, non  seulement,
'accompagnement nous a permis d’atteindre les
objectifs que nous nous étions fixés en terme de
maturation de I'équipe de pilotage et d’organisation
de [Iaction, mais jai aussi beaucoup appris
personnellement par des prises de conscience et de
distance ajustées aux situations.

Y
DP a apporté un ceil extérieur, neutre e
impactant les conditions de travai
écouteet ses apports méthodolog
pe les réunions, ses enseig
tec es ses retours
des et d ein de |'é
per d'évit
10Us

« L’accompagnement de DP a été bénéfique dans
bien des domaines.

Les avantages du coaching peuvent étre situés a trois
niveaux :

| - le premier est assimilable a une sorte de séjour
en balnéothérapie ! La métamorphose de ma
Direction a été totale. Pendant deux ans, le coaching
a introduit de nouvelles méthodes et procédures
formalisées et rigoureuses de travail, une vision
systémique dans I'organisation en décloisonnant les
taches et en renforcant les capacités de gestion du
personnel. La productivité du personnel, la qualité
du service fourni ainsi que la confiance du personnel
qui est née de I'accompagnement ont introduit un
nouveau souffle dans la conduite des activités de la
direction.

2 —Enfin, ce que je percois comme l'apport essentiel,
c'est la découverte de facultés personnelles me
permettant aujourdhui d'affronter des situations
multiples. Pour utiliser une image, je dirais qu'avec ce
coaching, j'ai « vieilli prématuréme le bon
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Driving Performance (DP)
7513, Mermoz Dakar

BP 6163 Dakar Etoile

Tel : (221) 301068140

Tel : (221) 77 4186565

Tel : (221) 77 4186161

Tél : (221) 78 2091111

Tel : (221) 78 2091313
Website : www.dpcosn.com
Google+ : google.com/+Dpcosn1i1
Email : dpcosn@dpcosn.com

This brochure is printed on paper made from 50% genuine waste pulp and 50% ECF pulp from sustainable forests. The inks are vegetable based and the laminate used on the cover is sustainable and can'be recycled.
The information contained herein is based on sources we believe reliable and should be understood to be general Performance management and Quality Management information only. The information is not intended
to be taken as advice with respect to any individual situation and cannot be relied upon as such.
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